


目标

根据今年6月24日发布的国发（2019）
13号《国务院关于实施健康中国行动的意
见》前言明确：“强调坚持预防为主，倡导
健康生活方式，预防控制重大疾病。为加快
推动从以治病为中心转变为以人民健康为中
心，动员全社会落实预防为主方针。”

行动背景中指出“为坚持预防为主，把
预防摆在更加突出的位置，积极有效应对当
前突出健康问题，必须关口前移，采取有效
干预措施，实施疾病预防和健康促进的中长
期行动，健全全社会落实预防为主的制度体
系。”

基本原则第三条规定“早期干预、完善
服务、对主要健康问题及影响因素尽早采取
有效干预措施，完善防治策略，推动健康服
务供给侧结构性改革，提供系统连续的预防、
治疗、康复、健康促进一体化服务，加强医
疗保障政策与健康服务的衔接，实现早诊早
治早康复。”

5.实施心理健康促进行动。心理健康是健康的重要组成部分。通过
心理健康教育、咨询、治疗、危机干预等方式，引导公众科学缓解
压力，正确认识和应对常见精神障碍及心理行为问题。健全社会心
理服务网络，加强心理健康人才培养。建立精神卫生综合管理机制，
完善精神障碍社区康复服务。到2022年和2030年，居民心理健康
素养水平提升到20%和30%，心理相关疾病发生的上升趋势减缓。

对策

资料来源：《国务院关于实施健康中国行动的意见》 国发【2019】13号



• 教育部课题：《中小学心理健康教育设备与课程体系研究》“以立德树人引领提升中小学心理健康教育质量”
《教育装备与研究》201706，吴颖研究员
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现状：我国中小学生心理健康整体发展良好

9%40%90%

中小学生有强烈改善和提升自身心理素质的
愿望。

发展性心理问题：
其中心理品质发展包括认知发展、情感发展、
意志发展、人格发展；社会性发展包括自我
发展、道德发展、学习发展、人际发展。以
上合计两个二级维度、八个三级维度。

典型性特点
对提升自身的学习动机、人际关系、思维品
质、意志品质的心理需求最高

中小学生存在着心理适应不良
现象。

适应性心理问题：
主要包括自我适应、学校适应、
家庭适应、社会适应四个方面

典型性特点
自我同一性困扰、生涯适应困
扰、父母教育方式困扰最为明
显

中小学生感受到了心理症状的
影响。

障碍性心理问题：
包括行为问题、人格问题、心
身问题、神经症问题四个方面

典型性特点
抑郁倾向 、强迫倾向、 睡眠
问题 、冲动倾向等表现最为突
出

《中国中小学生心理健康发展报告（2019）》——东北师大心理健康教育研究中心主任刘晓明教授20190719发布

（调查结论：全国30个省10个年级6.6711万人）

全国学生心理健康调研2019对策目标——建立发展、预警、调适一体化的预防平台。



应用端 管理端

评价端 督导端

实现发展、预警、调适三大
类工具在线组合使用

实现三级预警、考核评价、
分层管理三大功能

实现常态化定量考核、实时
监测、大数据评价三大功能

实现培训督导、案例督导、
危机预案管理三大专家功能
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一般性预防

目标群体是未进行风险评估的

公众或整个群体。

选择性预防

目标着眼于有生理、心理

或社会风险因素的个体或

亚群体。

指示性预防

目标对象为高风险个体的预防

，这些个体有明显症状或易导

致心理疾病的生理标志，但目

前未满足心理疾病诊断标准。

• 内容源自《我国心理健康预防性干预研究现状》，吴波，黄希庭，中国临床心理学杂志，2013年第2期。

发展性预防

目标是面对全体学生，提
高全体学生的心理健康素
养，包括心理素质、心理
品质、心理韧性、心理弹
性、心理灵活性。
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心理健康
预防性干预

李克强总理指出：预防是最经济、最有效
的健康策略，本次健康中国行动凸显了预
防为主、关口前移的工作方针。



指示性
预防

选择性预防

一般性预防

发展性预防

分层四步预防理论模式及工具策略

黄色预警

发展性预防
心理课程云平台（提高学生心理素养）

1、心理课程及资源包（含云平台成长课堂模块）

2、生涯课程及C-ACT工具箱（含生涯云平台）

c-CBT认知行为训练（纠正发展性心理问题）

小冤家

1、倾诉（提高学生与家长心理素养，解惑发展性心理问题）

2、课堂（提高家长心理素养）

3、学院（提高家长心理素养）

正念冥想引导系统（增加学生心理技能）

一般性预防

常态化心理监测

量表测评（普测）

异常行为记录（常态化监测）

选择性预防
电子沙盘

电子房树人

c-CBT认知行为训练

暖心机

（交互式心理自助仪）

指示性预防
面询or转介

小冤家

24小时倾诉（调

适学生适应性心理

问题与障碍性心理

问题

橙色预警

绿色无预警

红色预警

心理健康发展、预警与调适工具预警等级



应用端

用户 工具 功能
入口

电脑端 手机端

学生

心理测评系统 量表自评

云平台网址
www.xlhb.com

心灵伙伴云APP房树人 绘画投射

c-CBT 认知训练

电子沙盘 沙具投射 m.xlhb.com

小冤家-倾诉 倾诉服务 / 小冤家APP

家长

小冤家-倾诉 亲子咨询

/ 小冤家APP小冤家-课堂 线上心理课堂

小冤家-学院 心理文章指导

班主任 异常行为记录系统 他评预警
云平台网址

www.xlhb.com
心灵伙伴云APP



管理端

用户 工具 功能
入口

电脑端 手机端

心理老师

预警管理
处理预警
查看档案

云平台网址
www.xlhb.com

心灵伙伴云
APP

心理测评系统
发布任务
查看报告

房树人

电子沙盘

异常行为记录
查看报告

c-CBT /

校长

预警管理

查看预警
查看档案
查看报告

云平台网址
www.xlhb.com

心灵伙伴云
APP

心理测评系统

房树人

电子沙盘

异常行为记录

c-CBT /

备注：1、管理端的任务发布仅在PC端；2、电子沙盘即可以通过任务派发完成，也可以自助完成
。



管理端

分类 内容 意义

静态心理档案
各工具的测量或投

射报告

反映对个体预警与调适的反复

交替的过程，这也正是学校心理工

作的重要证据和工作成绩体现。

这个动态的记录可以贯穿到整

个K12的生命过程，呈现了个体心

理健康的结构性数据、半结构性数

据、非结构性数据的全部，是学生

心理成长的纵向全程记录，也是数

据库集。

动态心理档案
时间轴管理、涉及
预警事项、干预记

录



评价端

用户 工具 功能
入口

电脑端 手机端

教育局

预警管理

1、常态化定量
考核

2、心理健康实
时监测

3、大数据评价

云平台网址
www.xlhb.com

心灵伙伴云
APP

统计报表

活动管理

行为记录

培训管理

档案管理



1、市教育局层面建立以心理健康工作的考核为基础，考核可以做到常态化、定量化。



1、市教育局层面建立以心理健康工作的考核为基础，考核可以做到常态化、定量化。



2、以云数据为基础的信息化平台，可以做到实时监控和监测，运用可视化工具，完成了
“大规模、即时性”预警及调适一体化在线心理健康教育工作质量监督与管理功能。



3、在取得以上大数据库基础上，得以取得对班级、年级、学校、区县级别的评比、建议
与奖惩功能等评价功能。



督导端

分类 内容 意义

培训督导

教师培训
提高教师的心理素质、自我情绪、压力调节的能力，
增强教师正确处理学生出现的心理问题的能力。

家长培训
普及家长的心理健康知识，提高家长的心理素质，使
其能正确看待和处理孩子成长中遇到的烦恼与问题。

学生培训
增进学生心理健康，培养学生健全人格，帮助学生解
决成长过程中遇到的心理问题；发展学生个人潜能，
促进学生改善自我，成长自我，全面、健康发展。

案例督导

线下专家督导
建立案例小组，充实专家资源库；
针对云平台大数据分析出的预警案例，进行针对性地
干预督导。

在线案例督导
小冤家APP能够为心理老师提供24小时的在线案例督
导，针对具体案例及时提供实操性的应对方案。

应急预案管理
和危机干预

应急预案管理
云平台中针对心理危机干预等各类突发事件已形成了
一套成熟的应急预案和技术方案，可以协助市、区、
县建立危机干预小组，加强心理危机干预和援助队伍
的专业化、系统化建设，定期开展培训和演练。
在突发事件发生时，立即开展有序、高效的个体危机
干预和群体危机管理，重视自杀预防。危机干预



https://trial.xlhb.com/

